
 
Секция «Проблемы совершенствования профессиональной подготовки сотрудников правоохранительных органов» 

 

 
37 

Панина Е.Н., 
кандидат психологических наук, 

Сибирский юридический институт МВД России (г. Красноярск) 

 
Ковалев С.М. 

Сибирский юридический институт МВД России (г. Красноярск) 

ФОРМИРОВАНИЕ ПРОБЛЕМНО-ОРИЕНТИРОВАННЫХ И ЭМОЦИОНАЛЬНО-ОРИЕНТИРОВАННЫХ 
СТРАТЕГИЙ ПОВЕДЕНИЯ СОТРУДНИКОВ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ  

В СТРЕССОВЫХ СИТУАЦИЯХ 

В связи с тем, что профессиональная де-
ятельность сотрудников МВД связана с раз-
личного рода психотравмирующими факто-
рами, определение стратегий поведения в 
стрессе является важным аспектом деятель-
ности сотрудников ОВД, определяя в конеч-
ном итоге результативность деятельности 
правоохранительной системы в целом. 

Для описания способности личности со-
хранять адекватность психологического со-
стояния и эффективность деятельности в 
экстремальных условиях исследователями 
используются различные термины. Ахвер-
дова О.А. оперирует понятием «стрессо-
устойчивость», Василенко Е.В. в своем ис-
следовании анализирует профессионально-
психологическую устойчивость будущих со-
трудников ОВД к экстремальным ситуа-
циям, Маклаков А.Г. определяет устойчи-
вость человека к экстремальным факторам 
через понятие «личностный адаптационный 
потенциал» и др. 

Несмотря на различные подходы к ана-
лизу составляющих стрессоустойчивость 
элементов, все исследователи определяют ее 
как сложный разноуровневый комплекс воз-
можностей индивида. Ряд авторов высказы-
вают мнение, что стрессоустойчивость явля-
ется результатом тренировок психики. В 
нашем исследовании мы поддерживаем ука-
занную позицию, предполагая, что у каждого 
человека в течение жизни определяется сово-
купность не только физиологических, но и 
психологических особенностей, которые 
определяют устойчивость к стрессу. 

Основоположником учения о стрессе 
был Ганс Селье, который рассматривал 
стресс как физиологическую реакцию на фи-
зические, химические и органические фак-
торы. Ряд исследователей сосредоточили 
свое внимание на физиологических, биоло-
гических и морфологических изменениях 

организма, возникающих в результате воз-
действия стрессовых факторов.  

Согласно концепции Р. Лозаруса, эмо-
циональный стресс является результатом 
влияния факторов внешней среды. При этом 
указанное влияние опосредуется двумя со-
ставляющими: оценками, которые индивид 
делает о стрессоре и собственными ресур-
сами (социальными, культурными, лич-
ными), которые доступны ему в данной си-
туации.  

Анализируя когнитивные факторы реа-
гирования человека на стрессовую ситуа-
цию, Р. Лозарус описывает три типа оценок, 
определяющих стратегию поведения (выжи-
вания): 

1) первичная, в формате которой субъ-
ект оценивает ситуацию с точки зрения сте-
пени ее стрессового воздействия; 

2) вторичная активируется в случае вос-
приятия ситуации как источника стресса и 
направлена на поиск стратегий для разреше-
ния данной ситуации. При этом в зависимо-
сти от степени контролируемости ситуации 
выделяются проблемно-ориентированные 
стратегии (эффективны, когда ситуацию 
можно изменить) и эмоционально-ориенти-
рованные стратегии (эффективны, когда си-
туацию изменить невозможно); 

3) третичная – анализ первых двух оце-
нок и внесение исправлений, если таковые 
необходимы и возможны. 

Современные исследования отличаются 
разделением физиологического и эмоцио-
нального стресса. В.Л. Марищук считает, 
что каков бы ни был стресс, он всегда будет 
источником другого. Например, эмоцио-
нальный стресс влечет за собой физиологи-
ческий, сильный физиологический стресс 
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влияет на эмоциональное состояние чело-
века1. 

В связи с этим представляется необходи-
мым в процессе подготовки сотрудников к 
действиям в экстремальных условиях раз-
граничивать программы формирования 
стратегий с учетом критериев ресурсности и 
возможности вносить изменения в возника-
ющую стрессогенную ситуацию. Далее про-
анализируем некоторые способы повышения 
стрессоустойчивости в целом и профессио-
нально-психологической устойчивости со-
трудников ОВД, в частности, в зависимости 
от указанных критериев. 

Во-первых, определим некоторые при-
емы и способы, формирующие ресурсные 
состояния, позволяющие противостоять ост-
рым негативным реакциям на экстремаль-
ные ситуации:  

1) методы психологической саморегу-
ляции – мышечная релаксация, медитация, 
аутотренинг, физическая активность и др.;  

2) работа и личные достижения – позво-
ляют сформировать мотивацию на достиже-
ние высокого профессионального результата 
с минимальными издержками для здоровья и 
эмоционального благополучия; 

3) общение с домашними животными – 
способствует снижению артериального дав-
ления, нормализации сердечной деятельно-
сти, снятию нервного напряжения и раздра-
жения; 

4) экологическая обстановка – правиль-
ное питание, здоровый образ жизни, очище-
ние организма и др.; 

5) полноценный сон и питание – упо-
требление сахара сведено к минимуму.  

Описанные приемы и способы играют 
превентивную роль по отношению к острой 
эмоциональной реакции, которая может воз-
никнуть в момент воздействия экстремаль-
ного фактора. Обозначим это направление 
как проблемно-ориентированную страте-
гию, которая позволяет подготовить пси-
хику к воздействию стрессора. Будучи до-
полнена приемами когнитивной оценки и 
эмоционального самоконтроля в экстре-
мальной ситуации, она позволит сотруднику 
успешно преодолеть негативные послед-
ствия стресса.  

Второе направление реализации про-
граммы формирования профессионально-
психологической устойчивости определя-
ется приемами и способами поведения со-
трудника ОВД в реальных ситуациях про-
фессиональной деятельности, которые не 
могут им корректироваться и в связи с этим 
определяют эмоционально-ориентирован-
ные стратегии поведения. А.Г. Маклаков 
подразделяет эти методы на следующие 
группы: методы психической регуляции, ме-
тоды психофизиологической регуляции, ме-
дико-фармакологические методы 2 . Общая 
характеристика некоторых из указанных ме-
тодов была представлена нами в предше-
ствующих исследованиях 3 . Аналогичные 
методы формирования профессионально-
психологической устойчивости указывает в 
своем исследовании А.Ю. Бордачёв4. 

В заключение отметим, что основой для 
формирования указанных стратегий явля-
ется достаточная мотивация к профессио-
нальной деятельности сотрудников ОВД, 
важность которой обосновывала в своем ис-
следовании Е.В. Светлакова5.
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